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Věc: Reklamace ceny vodného a stočného z důvodu snížené kvality vody 

 

Vážený pane inženýre, 

 

dne  28.6.2015 proběhl u nás pravidelný odečet stavu vodoměru. Vzhledem k tomu, že se blíží 

období vystavování dalších faktur, navrhujeme následující postup: 

 

Vzhledem k tomu, že od 9.6.2015 trvá v Trnové kalamitní stav s prokazatelně nevhodnou 

kvalitou vody a je tím porušen čl. V/1 smlouvy mezi spol. Reinwasser a odběrateli vody, 

využíváme naše právo vyplývající z článku VIII/1b a VIII/2a a v souladu s reklamačním 

řádem reklamujeme cenu za vodné a stočné (VaS) účtovanou nám v období snížené kvality 

vody, kdy voda neodpovídá svou kvalitou vodě pitné. Tato skutečnost je opakovaně 

prokázána příslušnými rozbory Krajské hygienické stanice (KHS) a stav nadále trvá. Na 

základě rozhodnutí KHS je zakázáno používat vodu k umývání nádobí a potravin, osobní 

hygieně, vaření, pití a dalším činnostem. Tím jsme významně omezeni v běžném způsobu 

života. Ani z přistavených cisteren nelze řadu těchto činností provádět. 

 

V souvislosti s nově vystavovanými fakturami za VaS požadujeme rozdělit fakturovanou 

částku dle příslušného podílu spotřeby od předchozího vyúčtování na 2 části: 

1) část první od předchozího vyúčtování do 8.6.2015 včetně s úhrnnou cenou VaS za 1m3 dle 

platného ceníku ve výši 114,42 Kč s DPH 

2) část druhá - na samostatné faktuře - od 9.6.2015 do 30.6.2015 včetně s úhrnnou cenou VaS 

za 1m3 ve výši 0 Kč s DPH 

 

S pozdravem 

 

....................................................... 

podpis 


